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La responsabilidad del Agente de Seguros
Desmontando el falso mito

@ Articulo 18. Responsabilidad civil profesional y frente a la Administracion de
los agentes de seguros exclusivos. (Ley 26/2006 de Mediacion SyR Privados)

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole en que pudiera incurrir el agente de
seguros exclusivo en el ejercicio de su actividad de mediacion de seguros privados, seran imputadas
a las entidades aseguradoras con las que hubiera celebrado un contrato de agencia de seguros la
responsabilidad civil profesional derivada de su actuacion y de sus auxiliares externos y las
infracciones de la legislacion sobre mediacion en seguros privados que hubieran cometido.

@ Articulo 143.1 Responsabilidad civil profesional del Agente. (RD-ley 3/2020)

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole en que pudiera incurrir el agente de
seguros en el ejercicio de su actividad de distribucién de seguros, sera imputada a la entidad
aseguradora con la que hubiera celebrado un contrato de agencia de seguros la responsabilidad civil
profesional derivada de su actuaciéon y de la de sus colaboradores externos, todo ello de
conformidad con los contratos de agencia celebrados.
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La responsabilidad del Agente de Seguros
Desmontando el falso mito

@ Disposicion transitoria tercera. Régimen de adaptacion de los mediadores de seguros.
(RD-ley 3/2020)

3. Los agentes de seguros vinculados, personas fisicas y juridicas, inscritos en el registro administrativo
especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros, y de sus altos cargos previsto en el articulo 52
de la Ley 26/2006, de 17 de julio, continuaran inscritos en el registro administrativo previsto en el articulo 133
del titulo I del libro segundo registro administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros, como agentes
de seguros vinculados de las entidades aseguradoras con las que figuran con contrato de agencia de seguros el
dia de la entrada en vigor de este real decreto-ley, bajo el mismo régimen de responsabilidad civil profesional
previsto en la Ley 26/2006, de 17 de julio, y ajustandose en todo caso al régimen de supervision administrativa
establecido en el articulo 149.

@ Articulo 21. Requisitos para ejercer como agente de seguros vinculado. (Ley 26/2006 )

h) Acreditar que todas y cada una de las entidades aseguradoras con las que vaya a celebrar un contrato de
agencia de seguros asumen la responsabilidad civil profesional derivada de su actuacion como agente de
seguros vinculado, o que dicho agente dispone de un seguro de responsabilidad civil profesional o cualquier
otra garantia financiera que cubra en todo el territorio del Espacio Economico Europeo las responsabilidades
que pudieran surgir por negligencia profesional, con la cuantia que reglamentariamente se determine,
respecto a la actividad sobre la que no hubiera obtenido cobertura en virtud del contrato de agencia suscrito
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La responsabilidad del Agente de Seguros
Desmontando el falso mito

@ Articulo 18 Responsabilidad civil profesional y frente a la Administracion de
los agentes de seguros exclusivos. (Ley 26/2006 de Mediacion SyR Privados)

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole en que pudiera incurrir el agente de
seguros exclusivo en el ejercicio de su actividad de mediacion de seguros privados, seran imputadas
a las entidades aseguradoras con las que hubiera celebrado un contrato de agencia de seguros la
responsabilidad civil profesional derivada de su actuacion y de sus auxiliares externos y las
infracciones de la legislacion sobre mediacion en seguros privados que hubieran cometido.

@ Articulo 143.1 Responsabilidad civil profesional del Agente. (RD-ley 3/2020)

Sin perjuicio de la responsabilidad penal o de otra indole en que pudiera incurrir el agente de
seguros en el ejercicio de su actividad de distribucién de seguros, sera imputada a la entidad
aseguradora con la que hubiera celebrado un contrato de agencia de seguros la responsabilidad civil
profesional derivada de su actuacion y de la de sus colaboradores externos, ...

... todo ello de conformidad con los contratos de agencia celebrados.

2CGPA

europe



La responsabilidad del Agente de Seguros
Desmontando el falso mito

Articulo 143.1 Responsabilidad civil profesional del Agente.

* Responsabilidad penal

* Responsabilidad profesional Responsabilidad

Explotacion
* Responsabilidad de otra indole

/\

Responsabilidad
Administrativa

sesinn GP.
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La responsabilidad del Agente de Seguros

Desmontando el falso mito

Articulo 143.1 Responsabilidad civil profesional del Agente.

...todo ello de conformidad con lo dispuesto en los contratos de agencia
celebrados.

Dudas:

;Puede el cliente reclamar directamente al agente?

. Tiene caracter imperativo o se puede modular la responsabilidad?
¢Estara la compania obligada a defender al agente?

;Puede el agente causar un dano a la compania?

¢;Podria la compania repetir contra el agente?

P
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2. Sentencia n®1.692 de 25
de noviembre del " *
Tribunal Supremo _- -

—



STS 1.692 /25Noviembre

SEAIOR

El Siniestro Original o Desencadenante -
Procedimiento ordinario 806/2017

22 Octubre 2008 — Un cliente de un agente solicita la emisidon de una poliza de Vida con
cobertura de IPA con un capital de 60.010 € (mas un 3% acumulado anual)

El cuestionario de salud firmado declaraba estar en perfecto estado de salud

9 marzo 2016 — El Juzgado de lo Social n27 de Zaragoza declara |la IPA del asegurado derivada de
enfermedad comun

22 Abril de 2016 — Asegurado declara siniestro en la podliza de vida que la aseguradora rechaza

2007 — Asegurado interpone demanda contra aseguradora - Procedimiento ordinario 806/2017

9 Mayo 2018 — Sentencia Juzgado Primera Instancia n24 Zaragoza condena a la aseguradora a
pagar 100.524,60 € (Principal + Intereses del art. 20LCS + Costas judiciales)
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STS 1.692 /25Noviembre El Siniestro Original o Desencadenante -

Procedimiento ordinario 806/2017

DEFENSA DE LA ASEGURADORA

Articulo 10 — Ley Contrato de Seguro

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al asegurador,
de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por €l conocidas que
puedan influir en la valoracion del riesgo. ..

El asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al tomador del seguro en el
plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del tomador del seguro...

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaracién a la que se refiere el parrafo
anterior, la prestacion de éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida
y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medio dolo o
culpa grave del tomador del seguro quedara el asegurador liberado del pago de la prestacion...

SeninA ¥
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STS 1.692 /25Noviembre El Siniestro Original o Desencadenante -

Procedimiento ordinario 806/2017

ARGUMENTO DEL ASEGURADO

Articulo 10 — Ley Contrato de Seguro

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al asegurador,
de acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por €l conocidas que
puedan influir en la valoracion del riesgo. Quedara exonerado de tal deber si el asegurador no le
somete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que puedan influir en
la valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en €l

El asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al tomador del seguro en el
plazo de un mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del tomador del seguro...

Si el siniestro sobreviene antes de que el asegurador haga la declaracion a la que se refiere el parrafo
anterior, la prestacion de éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida
y la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medio dolo o
culpa grave del tomador del seguro quedara el asegurador liberado del pago de la prestacion...

SERIDA CGPA
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STS 1.692 /25Noviembre El Siniestro Original o desencadenante -

Procedimiento ordinario 806/2017

Por qué fue la Aseguradora condenada a pagar?

* Lajueza solicita prueba pericial caligrafica que ratifica que la firma plasmada en el cuestionario no
coincidia con la del asegurado

* |Inaplicacion del articulo 10 de la LCS — Jurisprudencia (STS 374/2007 de 4 de abril, STS de 31 de mayo de
1997, STS de 6 de abril de 2001, STS 31 de diciembre de2003, STS 621/2018 de 8 de noviembre, 726/2016
de 12 de diciembre, 222/2017 de 5 de abril, 542/2017 de 4 de octubre, 323/2018 de 30 de mayo)

* Porlo tanto, el juez concluyé:

— El asegurador debe de aplicar la diligencia debida al presentar el cuestionario asumiendo el riesgo de
no presentarlo.

— en base al art. 10 de la LCS el asegurado queda exonerado del deber de declarar al asegurador, de
acuerdo con el cuestionario que éste le someta, todas las circunstancias por el conocidas que puedan
influir en la valoracion del riesgo, por lo que la demanda debe ser estimada al no poder concurrir en
su actuacion dolo o culpa grave, que por tal causa libere a la demandada en el pago de su prestacion.

SERIDA CGPA
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STS 1.692 /25Noviembre — Aseguradora repite contra agente
LA RECLAMACION CONTRA EL AGENTE

 12/09/2019 — Compania aseguradora interpone demanda contra agente: 100.524,60 €
Motivos:

Falta de diligencia debida por parte del agente en la correcta formalizacion del cuestionario de salud ni de
gue fuera el tomador del seguro quien realmente diera respuesta al mismo y quien lo firmara.

Fallé por lo tanto en su obligacidon de informacion, y en la tramitacion de la documentacion.

Privo al asegurador de obtener informacién precontractual esencial y privando al mismo de poder hacer una
evaluacion del riesgo y por lo tanto provocandole una pérdida de oportunidad al no permitirle rechazar el
riesgo, o cambiar las condiciones.

La defensa del agente se baso en:

* Aplicacion de la doctrina de Pérdida de oportunidad
* Articulo 18 Ley 26/2006 MSyRP (actualmente el art. 143 RD-ley 3/2020)
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STS 1.692 /25Noviembre — Aseguradora repite contra agente
LA RECLAMACION CONTRA EL AGENTE

Motivo Primero: Pérdida de Oportunidad

* La defensa del agente argumenta que no existiendo relacion entre los antecedentes médicos anteriores al
contrato con la patologia que acaba determinando la IPA, |la carga de la prueba recae en la aseguradora
qgue hubiera debido acreditar que aun a pesar de haber estado firmado el cuestionario, nunca hubiera

pagado.
Razonamiento del Tribunal
* Pérdida de oportunidad: NO => Conducta alternativa conforme a derecho

* La experiencia permite concluir que de haberse hecho constar en el cuestionario las preexistencias, la
aseguradora hubiera rehusado la solicitud de seguro o en su caso, hubiese fijado una prima mucho mas
elevada, por lo que el dafio a la aseguradora muy probablemente no se hubiera producido

SeninA ¥
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STS 1.692 /25Noviembre — Aseguradora repite contra agente
LA RECLAMACION CONTRA EL AGENTE

Motivo Segundo: Articulo 18 Ley 26/2006 MSyRP (actualmente el art. 143.1 RD-ley
3/2020)

* La defensa del agente se basa en el caracter imperativo ex lege del articulo, sin que pueda ser modificado
contractualmente

Razonamiento del Tribunal:

Objetivo de los articulos definidos en el preambulo de la norma:

* Incorporar al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2016/97 sobre Distribucidn de Seguros (IDD)
* Proteccion de los consumidores que acudan a los mediadores.

Este articulo no trata de regular las relaciones entre agente y asegurador, sino de garantiza la proteccion
del asegurado

Las relaciones internas entre el asegurador y el agente se rigen por el contrato de agencia celebrado entre
las partes y en su defecto por la Ley 12/1992 de 27 mayo sobre el Contrato de Agencia

SERIDA CGPA
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STS 1.692 /25Noviembre — Aseguradora repite contra agente
DECISION FINAL

Decision del Tribunal Supremo — Condena al Agente
* E| Agente tuvo una falta de diligencia en su actividad profesional:
— Fallé en la correcta tramitacion de la pdliza y del cuestionario.
— Privo al asegurador de informacion esencial para valorar el riesgo.

— Su actuacion impidio que el asegurador pudiera rehusar o modificar la
cobertura o las condiciones.

e La actuacion negligente del agente provoco una pérdida patrimonial a la
aseguradora por la que se le obliga a indemnizar.

SERIDA &
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STS 1.692 /25Noviembre — Aseguradora repite contra agente
CONCLUSIONES

1. El agente de seguros es responsable del riesgo que genera su actividad profesional,
incluida la de sus empleados y colaboradores.

2. El articulo 143 del RD-ley 3/2020 no busca proteger al agente. Protege al consumidor
de seguros. No regula las relaciones comerciales entre Asegurador y Agente.

3. El asegurador siempre dispone del derecho de repeticion (1.904 CC). Quede o no
establecido.
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STS 1.692 /25Noviembre — Aseguradora repite contra agente

SERIDA

Otras motivos de defensa en instancias previas

No falsificacion de la firma por parte del tomador ni de sus dependientes.

La operativa de la compafia aseguradora verificaba exhaustivamente las emisiones
de podlizas de vida revisando documentacion, especialmente cuestionarios.

Posible pérdida del cuestionario por parte de la compaiia.

Impugnacion de intereses y costas



STS 1.692 /25Noviembre — Aseguradora repite contra agente

SERIDA

Otras cuestiones a considerar

Relacion entre el periodo de prescripcion de las acciones y el ambito temporal de las
polizas de RC Profesional para mediadores.

La independencia del asegurador de RC Profesional para el mediador de seguros.

La actividad interna o administrativa del asegurador no exime al agente de su propia
responsabilidad y obligaciones profesionales.

s Incumple el agente alguna otra norma o el contrato de agencia en el caso de querer
proteger su responsabilidad civil profesional?

¥
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Muchas Gracias!

CARLOS MONTESINOS

Director General
carlos.montesinos@cgpa.eu




La responsabilidad del Agente de Seguros
Los contratos de Agencia

COMPANIA 1

Capitulo XIII.- Responsabilidad de la Agencia de Seguros Exclusiva

1. La Agencia de Seguros Exclusiva sera responsable ante COMPANIA 1
de:

a) Las deficiencias que, siéndole imputables por dolo, culpa o negligencia,
modifiquen los efectos de las polizas contratadas por su mediacion.

b) Las infracciones que cometa, por accion o por omision, de disposiciones
legales, reglamentarias o de rango inferior, en cuanto sean causa de imputacion
de responsabilidad v/o de imposicién de sanciones a COMPANIA 1 o a quienes
ejerzan en ella cargos de administracion o direccion.

c) El incumplimiento de las obligaciones que se derivan para la Agencia
de Seguros Exclusiva de este Contrato.

2. En cualquiera de los supuestos previstos en el apartado anterior, la

Agencia de Seguros Exclusiva debera resarcir e indemmizar a la CIA, v/o a
quienes ejerzan en ella cargos de administracion o direccion, de cualguier dano

O perjuicio que estos experimenten como consecuencia de su actuacion.
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La responsabilidad del Agente de Seguros

COMPANIA 2

Decimotercera.- Respﬂnsahi]idad

La Aseguradora se reserva la facultad de repefir del Agente el pago que
hubiese satisfecho por los dafios y perjuicios derivados de la responsabilidad
civil profesional en que éste v, en su caso, sus colaboradores externos pudieran
incurrir con ocasion del ejercicio de la actividad regulada en este contrato y de
las infracciones de normas reguladoras de la distribucdon de seguros que
pudieran cometer.

Los contratos de Agencia

COMPANIA 3

Régimen de respnnsahi]idﬁdes del Agente

Responsabilidad Administrativa. Sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal
o de otra indole en que pudiera incurrir el AGENTE en el ejercicio de su
actividad, quedara el mismo responsable frente a COMPANIA 3 v ésta tendra
el derecho de repeticion contra el mismo, por razon de las consecuencias de toda
indole, dafios y perjuicios, derivados de aquellas infracciones por €l cometidas (o
por sus empleados, colaboradores y auxiliares externos) v que, de acuerdo con el
RDL 32020, sean imputadas a COMPANIA 3.

Igualmente, si COMPANIA 3 se viera obligada a responder civilmente
ante terceros por hechos, actos o conductas cometidos por el AGENTE o que
fueran responsabilidad de éste ultimo (o por sus empleados, colaboradores y
auxiliares externos), podra repetir contra el mismo hasta obtener el pleno

resarcimiento de los perjuicios sufridos.
CGPA
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La responsabilidad del Agente de Seguros
Los contratos de Agencia

7 .4. Régimen de responsabilidades del Agente

T Sy R Responsabilidad Administrativa. =in
perjuicio de la responsabilidad civil, penal o de
otra indole en que pudiera incurrir el Agente en
el ejercicio de su actividad, quedard el mismo
responsable frente a la Compahia Y esta tendra
el derecho de repeticién contra el mismo. por
razén de las consecuencias de toda imdole,

danos y perjuicios, derivados de aquellas
2 ~ infracciones por &l cometidas (o Por sus
COMPANIA 4 empleados, y colaboradores) y que, de acuerdo

con &l articula 18 de la ley de Mediacidn, sean
imputadas a la Companfra.

T.4.2. lgualmente, ©i la compéaiia se viera
obligada a responder civilmente ante terceros
por hechos, actos o conductas cometidos por =l
Agente o qgque fueran responsabilidad de este
dltimo (o por sus empleados vy colaboradores
externos), podra repetir cantra el mismo hasta
obtener el pleno resarcimiento de los perjuicios

sufridos.




La responsabilidad del Agente de Seguros
Los contratos de Agencia

COMPANIA 5

2. En cualauiera de |os supuestos previstos en el apartado anterior, el Agente debera resarcir e
indemnizar a y/o a quienes ejerzan en ella cargos de administracion o direccién, de cualquier

dafio o perjuicio que éstos experimenten como consecuencia de la actuacion del Agente, sus o
embleados. auxiliares externos o colaboradores.

NDECIMA.

CONTRATACION DE AUXILIARES EXTERNOS

i 1= El Agente solo podré utilizar los servicios de auxiliares externos que colaboren con él en la
actividad de mediacion de seguros privados con el consentimiento expreso, previo y escrito de

oA, ¢ para cada auxiliar externo que pretenda contratar, y con estricta sujeciéon a los términos en
que, en su caso, se otorgue dicho consentimiento.

En todo caso, la utilizaciéon de los auxiliares externos sera bajo la exclusiva responsabilidad del
Agente, quien debera velar y adoptar las medidas necesarias para la formacioén inicial y continuada de
los mismos, en el caso de que hubiera autorizado su contratacién, a cuyo efecto acordara

con (XX los medios y programas de formacion oportunos y la forma de desarrollarlos para dar
cumpiimiento a la normativa vigente.




La responsabilidad del Agente de Seguros

COMPANIA 6

L SMLABVHAVUKES BAIRKNYE PE LWE MELIARDEES UE SENVRVE

El Agente no podrd contratar (08 sericiod de Colaboracores Extermos de cualguier tpo =n @
sonsentumento Gxprest y por escrto de la Campania para cada und de elcd.

En ese caso, y de conformidad con el ROL 372020 sus Colabotadores Exemos desamolanin su actividao

bajo la direcclon, responsabllidad y rdgimen de capacidad inancera del Agente. c.iwr dess Bevs o
1ibra reaistrn e colaboradores aviemas sometdn 3 contral de 1a DGSFP.

Los contratos de Agencia

COMPANIA 7

2. Responder ante la Compafiia y ante la Entidad o Entidades ante las que aclie

de las deficienclas o imperfecciones que reduzcan o anulen los efectos de la
poliza concertada con su intervencién, que le sean imputables.

DECIMA.- Relaciones entre la Compa#ia y los Auxillares Externos.-
ni de ningln olro fipo, entre la
. incumbiendo
por la actuacién de sus




