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NOTA EDITORIAL

CONTRATOS DE LEADS

Joaquin Ruiz Echauri
Socio de Pérez Llorca

Profesor de Derecho Privado

Universidad Pontificia Comillas (ICADE)

Se entiende por contrato de leads, en términos de marketing, la provision de datos de
clientes. En un contrato de leads, una empresa o colaborador proporciona a otra,
vendedora de productos o servicios, datos de potenciales clientes que pueden tener interés
en los mismos. En esa transmisién de datos surgen diversas cuestiones relativas al
tratamiento de datos de cardcter personal y, con cierta frecuencia, los contratos de leads
aparecen en resoluciones de procedimientos sancionadores instruidos por la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) al no contarse con autorizacién de las personas
afectadas para el tratamiento de sus datos como potencial receptor de comunicaciones
comerciales futuras (sirvan como ejemplo los procedimientos PS/00037/2020 o
PS/00059/2020, entre otras muchos). Ademads, si esa provision de datos se produce en el
marco de una cadena de distribucidn de seguros, surgen cuestiones relativas a la naturaleza
del servicio a la luz de la normativa de distribucion de seguros, asi como respecto de su
tributacion indirecta.

En cuanto a la primera de las cuestiones, el Real Decreto-ley 3/2020, al transponer la
Directiva de Distribucion de Seguros, dejé claro que queda fuera del concepto de
distribuciéon de seguros «el mero suministro de datos y de informacion sobre tomadores
potenciales a los mediadores de seguros o reaseguros, o a las entidades aseguradoras o
reaseguradoras, si el proveedor no efectda ninguna accidn adicional para ayudar a celebrar
un contrato de seguro o de reaseguro» (cfr. articulo 129.2¢). En suma, el generador de leads
no es distribuidor de seguros, pero cabe preguntarse si ha de considerarse colaborador

externo.
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